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1.- Ingreso: Accede a tu Sucursal Virtual ingresando tu RU Ty contrasefia
v B Bsomedics x 4+

€ C @ % loginisaprebanmedica.cllogin

B Banmédica

Ingresa a tu Sucursal Virtual

2.- Seguridad: Introduce el codigo de verificacion enviado por SMS a tu celular para
validar la sesion

'B Banmédica

Validacion en dos pasos

Para proteger tu cuenta y validar que eres tU quién esta iniciando
sesion, ingresa el codigo que enviamos por SMS al

Fdk K%k 081

&No recibiste el SMS?

iCambiaste tu nimero de celular?
Llamanos al 600 600 3600
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3.- Seleccion de Menu: En el menu superior, dirigete a GES/CAEC y selecciona la
opcion "Activar o Renovar CAEC"

B Bormédica - Bemtcios - Bonos +  Reombolsos = Nospitazacones = Sgacias - M v Jeminosy . Promcto.  emtas . SerTitar de

Activacion GES ~ Mi canasta GES ~ Buscar Red de Atencién CAEC

GES/CAEC

[T Receta Médica E|

Seguimiento GES ~ Solicitar mis Medicamentos Buscar Red de Atencién GES ~

4.- Ingresar patologia y seleccionar estado actual del diagnostico

Activa o Renueva tu CAEC Q o
Administra tu cobertura CAR

Benaficiaric satclogia y solicitud

Alex Mathiasg iQué accion quieres realizar?
activa o renueva tu © Activar
CAEC

apendicitis

¢El beneficiario se encuentra hospitalizado?

0 no
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5.- Seleccionar si el paciente se encuentra Hospitalizado

Activa o Renueva tu CAEC 9 o
Adminiztra tu cobertura CAR

Baneficiario satologia y solbcitud

Alex Mathias, {Qué accion quieres realizar?
activa o renueva tu O setivar
CAEC

apendicitis

¢El beneficiario se encuentra hospitalizade?

si O Mo

6.- Adjuntar archivo Informe médico (opcional) y luego pichar en continuar.

Activa o Renueva tu CAEC ] )
Alex Mathias, 2Qué accion quieres realizar?
activa o renuevatu o«
CAEC

i e}

21 benafictario se encuentra hospitalizado?

o

Informe médico (Opcional) Otros documentos (Opcional)

<}
i 0

=

e
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7.- Resumen de tu solicitud: ingresar correo electrénico y teléfono de celular, luego de
ingresar los datos “Continuar”

Activa o Renueva tu CAEC 0 0 a

rertura CAR Banaficiario Patolagia y solicitud

Resumen de tU Resumen de tu solicitud

licit
So ICI u Dates del baneficiario Datos de la solicitud Documentos adjuntos

oz Vergara Nomhbre: Alex Oroz Vergara Diagnédstico: ape
Rut: 17.995.468-0 Tipo: A

m.reyesibanmedica.cl rd 9909 4

8.- Solicitud enviada con éxito.

Activa o Renueva tu CAEC 0 0 a
Adminintra

e Baneficiario Patologia y solicitud

Tu solicitud ha sido enviada con éxito

Tu ndmero de solicitud es 800030432504

IR AL SEGUIMIENTO ( IR AL INICIO )
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9.- Ir a seguimiento, una vez ingresada la solicitud y revisada por contraloria, acepta la solicitud
para su firma virtual.

Alex Mathias, haz seguimiento a tus
coberturas CAEC solicitadas

B filtra ado de tu solicit FILTRAR 3=
N* de solicitud Baneficlario Solichtade por Solicitud Diagnostico Archivos adjuntos -
600030432506 Alex Qroz Vergars Alex Oroz Vergara Activar CAEC apendsitis t =
17.995.468-0 17,995 4680 Hospitalizado
Solicitado

VER SEGUIMIENTD =
Solicitud En revisidn Resolucian

L]

07/05/2026

10.- Recepcién de correo electrénico con Ingreso solicitud CAEC.

eInéomucro’r\npo'unhxobmdrqnwdemwﬁmﬂiemmnv&yuw-ww-GooyeChrm - =] >
©® aboutblank Q
1} ] @ o < 3 4 & Compartiren Teams & Zoom ) ss &

Informacién importante sobre el ingreso de tu solicitud CAEC (% Resumir

Hola Alex Mathias

Te informamos Gue tu soficitud de Activacion CAEC (Cobertura Adicional para
Enfermedades Catastroficas) ha sido ingresada correctamente con el N® de
Folio 600030432504.

La fecha estimada de resolucion de tu solicitud serd el dia 11-05-2026.
Recuerda que puedes hacerle seguimiento a tu solicitud a través do tu
, mond “"GES/CAEC", opdién "Activar o Renovar CAEC -

Secuummn(o .

iTienes dudas? Uamanos a3 nuestro Contact Center al 600 600 3600 o
contactanos en www. ba

Atentamente,

Isapre Banmédica

manera simple y rapida

Contactanos de Ll =31
Aareredcs.

5o
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Paciente Hospitalizado

1.- Ingresar patologia y seleccionar estado actual del diagnostico

Activa o Renueva tu CAEC (V] (2]
Alex Mathias, &Qué accidén quieres realizar?
activa orenuevatu o
CAEC

Osi

2.- Seleccionar en que centro medico esta hospitalizado el paciente y fecha de ingreso
hospitalizacion.

LEl beneficiario e encuentra hospitalizado?

0 si

i
santa mana =

Pagina 7 de 10




3.- Ingresar datos del representante, luego subir la documetacion requerida (opcional) para
luego dar “CONTINUAR”

Afnde los datos de tu reproesentante:

rF A94990954 F
ningu E ante ﬂ
Infarme médico (Dpclonal) Otros decumentos (Opcional)
1 0
— | -
E = -
— EL Arrastra y suelta el archivo o
Sublendo: 15742845-3_BuzonGES_N...
L wos ]

(=] Hﬂl MUAR
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4.- Resumen de tu solicitud: ingresar datos requeridos, correo y telefono celular, para luego
“CONTINUAR”

Activa o Renueva tu CAEC 9 ° o

— Beneficiatio Patologia y solicitud

Resumen de tu Resumen de tu solicitud
solicitud

Vergara

Datos del beneficlario Datos de la solicitud Documaentos adjuntos

Nombre: Alex Oroz Vergara Diagndstico: apendisitis .
Rut: 17.995,468-0 Tipo: Activacian ( C

m.reyes@banmedica.c Vd 9 7

5.- Finalizacién: Solicitud enviada con éxito.

Activa o Renueva tu CAEC 0 0 0

Beneficlario Patologia y solicitud

Tu solicitud ha sido enviada con éxito

numaero de solicitud es 600030432506

IR AL SEGUIMIENTO ( IR AL INICIO >
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6.- Correo electrénico para el beneficiario, informando que solicitud fue ingresado con folio
N°6000xxxX.

@ Informacidn importante sobre el ingreso de tu solicitud CAEC: Mario Antonio Reyes Galvez - Outiook - Google Chrome = o X
@ aboutblank e
Ee IR @ Compartiren Teams &, Zoom & O 'j

Informacion importante sobre el ingreso de tu solicitud CAEC (% Resumir

Hola Alex Mathias

Te informamos que tu solicitud de Activacién CAEC (Cobertura Adicional para
Enfermedades Catastroficas) ha sido ingresada correctamente con of N® de
Folio 600030432506.

La fecha estimada de resolucion de tu solicitud serd e dia 11-05-2026.
Recuerda quc puedes hacerle seguimiento a tu solidtud a través de tu
3 al, menu “GES/CAEC”, opddn "Activar o Renovar CAEC - Ver

Seounm:er‘to

cTienes dudas? Liamanes a nuestro Contact Centéer al 600 600 3600 o
contdctanos en www, banmedica

Atentamente,

Isapre Banmédica

Contactanos de LJ
e

manera simple y rapida. -

7.-Ver seguimiento de CAEC Hospitalizado, para luego ser firmado de forma virtual desde el
sitio web.

Alex Mathias, haz seguimiento a tus
coberturas CAEC solicitadas

N° de solicitud Benaficiaric Solicitado por Sollcied Diagnostico Archives adjuntos -
B00030432506 Alex Oroz Vergara Alex Oraz Vergara Activar CAEC apendisitis =
17,995 488-0 17885 468:0 Hospitalizado S
Solicitado
VER SEGUIMIENTD =
Solbeitud En ravisién Resoluchén
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