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1.- Ingreso: Accede a tu Sucursal Virtual ingresando tu RU T y contraseña

2.- Seguridad: Introduce el código de verificación enviado por SMS a tu celular para 

validar la sesión  
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3.- Selección de Menú: En el menú superior, dirígete a GES/CAEC y selecciona la 

opción "Activar o Renovar CAEC" 

4.- Ingresar patología y seleccionar estado actual del diagnostico 
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5.- Seleccionar si el paciente se encuentra Hospitalizado 

6.- Adjuntar archivo Informe médico (opcional) y luego pichar en continuar. 
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7.- Resumen de tu solicitud: ingresar correo electrónico y teléfono de celular, luego de 

ingresar los datos “Continuar” 

8.- Solicitud enviada con éxito. 
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9.- Ir a seguimiento, una vez ingresada la solicitud y revisada por contraloría, acepta la solicitud 

para su firma virtual. 

10.- Recepción de correo electrónico con Ingreso solicitud CAEC. 
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Paciente Hospitalizado 

1.- Ingresar patología y seleccionar estado actual del diagnostico 

2.- Seleccionar en que centro medico esta hospitalizado el paciente y fecha de ingreso 

hospitalización. 
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3.- Ingresar datos del representante, luego subir la documetacion requerida (opcional) para 

luego dar “CONTINUAR” 
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4.- Resumen de tu solicitud: ingresar datos requeridos, correo y telefono celular, para luego 

“CONTINUAR” 

5.- Finalización: Solicitud enviada con éxito. 
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6.- Correo electrónico para el beneficiario, informando que solicitud fue ingresado con folio 

N°6000xxxx. 

7.-Ver seguimiento de CAEC Hospitalizado, para luego ser firmado de forma virtual desde el 

sitio web.


