PRIMER

REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD




Bienvenidos a nuestro Primer Reporte de Sustentabilidad. La elaboracién
de este documento refleja nuestro compromiso de ser una empresa de
total transparencia, al rendir cuenta respecto del desempeno econdmico
y social de Isapre Banmédica durante el ano 2016. Creemos que con este
frabajo colaboramos en fortalecer las confianzas indispensables que exige
la industria donde nos corresponde trabaijar.
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Los planes mds convenientes: En Banmédica no subimos el
precio base de nuestros planes de salud por segundo ano
consecutivo, y tenemos una amplia oferta y cobertura en
las mejores clinicas y centros médicos del pais. En nuestra
oferta se encuentran planes individuales, matrimoniales y
regionales.

Isapre Banmédicatiene el precio GES mas bajo del mercado.

Para los Problemas de salud Garantizados contamos con
una amplia Red a nivel nacional, con equipos médicos
especializados y la infraestructura mds adecuada. La
cobertura GES tiene como objetivo: asegurar el acceso,
calidad, oportunidad y proteccion financiera a quienes
requieran atencioén.

En Isapre Banmédica, podrds encontrar la mejor y mds
amplia red de prestadores del pais, para entregar servicios
de calidad a nuestros dfiliados.

Beneficios en opticas y centros dentales.

Beneficios adicionales para complementar el plan de salud
y obtener una mejor cobertura.

Durante el ano 2016 se realizaron permanentes mejoras a la
Sucursal Virtual en nuestra pdgina, llevandola a recibir mds
de 5.964.000 visitas durante 2016.

Descuentos en la red de Farmacias Cruz Verde.

Campaias de prevencion de salud.



Estamos centrados en el

bienestar de nuestros afiliados y
la sustentabilidad de la empresa

Beneficios Adicionales

Junto con los planes hechos de acuerdo a las necesidades de nuestros
afiliados, ofrecemos la posibilidad de ampliar al mdximo la cobertura de
ellos contratando beneficios adicionales, tales como:

» Cobertura catastréfica: reduce el impacto que puede provocar un
problema de salud de alto costo para el afiliado o su familia.

¢ Producto dental: hasta 80% de bonificacion en ortodoncia, endodoncia,
rehabilitacién, periodoncia, implantes y derecho a pabellén.

* Producto Farmacia: enfregahastaun 80% de descuento en medicamentos
en Farmacias Cruz Verde.

e Pack Asistencia: asistencia para viajes, cobertura en caso de cesantia y
orientacién médica telefénica 24/7.

* Pack Proteccién Total: agrega cobertura de rescate moévil y seguro de
muerte de titular al Pack Asistencia.

Red de prestadores Adicionalente existen beneficios
para nuestros afiliados

Conoce algunos de nuestros prestadores en convenio:
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Cobertura Chequeos
en opticas preventivos

Para conocer mds prestadores, visita www.banmedica.cl, y www.vidatres.cl




Elaboracién
del Codigo
de Etica.

Se implementa un
Sistema de Gestidon
Etica, con un
Comité de Etica
y canal de
denuncias.

Nos certificamos
en Modelo
Prevencion de

Delitos (Ley 20.393),
vdlido por
dos anos.
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Mas del 90%
DE LOS BONOS

y del 70% DE LOS REEMBOLSOS
SE REALIZARON POR MEDIOS

ELECTRONICOS

Cédigo de Etica

Nuestro Cédigo de Efica, lanzado en junio de 2016, define tanto los
“Criterios Eticos de las Isapres”, como también los “Deberes Eticos de
nuestros Colaboradores”.

Contenidos:

1 Ciriterios éticos de Isapre Banmédica
i) De los colaboradores de la empresa
ii) De la Seleccion, Contrataciéon y Promocion de los colaboradores
iii) De las Evaluaciones del Desempeno
iv) De las Actividades Proselitistas
v) De las Politicas y Beneficios
vi) Del Alcohol y Drogas

vii) Del Acoso Sexual y Formas de Presion

2 Deberes éticos de los colaboradores
i) Del Resguardo, Buen Uso y Entrega de Informacién Confidencial

iif) De los informes financieros
iii) De la proteccion de los Activos de la Empresa
iv) Del Modelo de Prevencién de Delitos
v) De los Conflictos de Interés

vi) Del Soborno y Uso Eficiente de los Recursos

vii) De la Relacién de Calidad con los Afiliados

viii) De la Relacién de Calidad con los Entes Fiscalizadores

ix) De la Relacién de Calidad con los Proveedores

x) De la Libre Competencia

3 Infracciones al Cédigo de Etica
i) Cémo se deben dar a conocer las infracciones al Cédigo de Efica
ii) De las Sanciones por Infracciones al Cédigo de Etica
iii) Comité de Etica

iv) Del Mecanismo de Apelacién a la Investigacion y Sancion

4 Consideraciones Generales

i) Oftras Disposiciones



5.964.000 visitas tuvo el sitio

web de Isapre Banmédica
durante 2016

Ademds, junto con esas campanas, mantenemos canales de comunicacion
constante con nuestros afiliados a través de la pagina web, E-mail y Marketing
digital, Redes Sociales, Contact Center y en nuestras 60 sucursales a lo largo
del pais.
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ENERO: Campana “Factor Conciencia” sobre el cdncer de piel.

Aplicaciones tecnolégicas
al servicio de los dfiliados

MARZO: Campana “Nutre sus Pasos” sobre nutricion infantil.

JUNIO: Campana “La nueva medida de moda”. Campana para concientizacion sobre
la hipertensién.

OCTUBRE: Campaia “Habla con tu hija" sobre el cdncer de mama.

DICIEMBRE: Campana “Dona el mejor regalo”. Esta campana hizo un llamado a los
afiliados y colaboradores para dar el regalo mds altruista de todos en navidad: donar
sangre.

Bono Movil

Sucursal Virtual App Movil




Nuestros Colaboradores
conjuntos de Banmedica y Vida Tres en 2016
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Presencia Nacional

Lared de servicio al cliente incluye 60
sucursales en distintas ciudades del
pais.

60

SUCURSALES




